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ver·i·fy
1.  to prove the truth of, as by evidence 
or testimony; confirm; substantiate: 
Events verified his prediction.
2. to ascertain the truth or correctness 
of, as by examination, research, or 
comparison: to verify a spelling.
(Dictionary.com Unabridged Based on the Random House Dictionary,
© Random House, Inc. 2010.)



Meteorologists do metrics.
The public looks out the 
window.



My reality is not your reality.
My backyard is not your backyard.
What I say may not be what you 
hear.
Communication is a two way street.



Verification ultimately is done by 
our customers (viewers).
Best forecast is not the only goal!
Goal is also to be perceived as 
having the best forecast.
PERCEPTION IS REALITY



So, what are “they”
beholding?
What are “they” hearing and 
seeing?
Let’s ask!



Survey on personal 
website gathered 
nearly 300 responses.
Questions asked 
regarding forecast 
perceptions.
Both multiple choice 
and open ended 
questions.







What does the audience hear?
When the audience personalizes 
the forecast, what do they really 
expect?
Tested several different ways to 
probe actual expectations.



















Some basic terms such as Trace and “Wintry 
Mix” are well understood.
Audience understands and accepts uncertainty 
and variability in snow forecasting.
Audience says it prefers moderate ranges, 
centered over actual expectation.
But, actual expectations show lower number 
still “heard” most.
Efforts like this to assess perceptions very 
helpful in increasing value of forecasts.



dfreeman@ksn.com
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