
The Impact of Social Networking on Emergency Preparedness & Response



Umbrella term
Self regulating
Nearly instantaneous
Generally free
Connected, Connected, Connected
It’s not about technology, but PEOPLE

“Integration of technology and social interaction within the construction of 

 
words, pictures, videos, and audio”.









Wizarding World of 
Harry Potter
Announced at 12:01 AM
Selected “Media”
$200 Million
“Theme Park within a 
Theme Park”
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Blogs
Microblogs
Online Chat
RSS
Widgets
Social networks
Social bookmarking
Message Boards
Podcasts
Video sharing sites
Picture sharing sites
Wikis



More than 400 million active users 
50% of our active users log on to Facebook in any given 
day 
More than 35 million users update their status each day 
More than 60 million status updates posted each day 
More than 3 billion photos uploaded to the site each month 
More than 5 billion pieces of content (web links, news 
stories, blog posts, notes, photo albums, etc.) shared each 
week 
More than 3.5 million events created each month 
More than 3 million active Pages on Facebook 
Average user spends more than 55 minutes per day on 
Facebook 



Twitter does not release the number of active 
accounts
It is estimated that Twitter reaches more 
than 14 million people monthly in the US 
1,200% increase over the last year
Twitter is the third most used network
Sen. McCain has 1.75 million followers
Sen. McCaskill has 36,000 followers
White House has 1.7 million followers



VT Massacre
Fargo Flooding
Mumbai Attacks
Terrorism Video
Hudson River Crash
Haiti Earthquake
Educational Videos



First attack happened around 7:15 AM on April 16
The university first informed students via e‐mail at 
9:26 AM
33 People Died
Virginia Tech student used his mobile phone to 
capture video footage of a part of the attack from the 
exterior of Norris Hall. This was later broadcast on 
many news outlets.
Sparked intense debate about gun violence, gun laws, 
treatment mental health issues, the responsibility of 
college administrations, privacy laws, journalism 
ethics, and other issues.









More than ten coordinated shooting and 
bombing attacks across Mumbai, India's 
financial capital
Started Nov 26th and lasted until Nov 29th killing 
at least 173 people and wounding at least 308
Many Indian bloggers and Wikipedia offered live 
textual coverage of the attacks.
A map of the attacks was set up by a web 
journalist using Google Maps.
The NY Times, in July 2009, described the event 
as "what may be the most well‐documented 
terrorist attack anywhere









Helicopter & Plane crash over Hudson River
August 8, 2009
Nine people died
Very close to populated area





Twitter user 
@weekendoasis
He Tweets: “Tire from 
copter crash in nyc .. 
landed in front of my 
car while driving”.



Red Cross
Text Haiti (90999)
$10 Donation
Generated $5 million in 
2 days
Total of $32 million
More than 10% of 
entire donation to ARC







I, REPORTER (KCTV) U LOCAL (KMBC)







Adam Crowe, MPA, CEM
Assistant Director –

 

Community Preparedness
Johnson County Emergency Management & Homeland Security
913‐715‐1003
acrowe@jocogov.org
www.jocoem.org
www.tinyurl.com/adamscrowe
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